TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, mita tietoja keradmme, miten niita kdytamme ja
suojaamme sekd mahdollisuuksistasi vaikuttaa Sinua koskevien henkildtietojen kayttoon.

Tama seloste on laadittu 30.10.2024

1. Rekisterin pitaja

RSNH Group Oy
Teollisuustie 33B
33960 Pirkkala

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Rasmus Saarni
info@tt33golf.fi

3. Rekisterin nimi

RSNH Group Oy myynti -ja asiakaspalvelurekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitelldan asiakaskyselyiden, yhteydenottojen, laskutuksen, perinnan,
raportoinnin ja muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden
yhteydessa.

Rekisterissa kasiteltadvia osto- ja asiointitietoja seka sijaintitietoja voidaan kayttaa
myos profilointiin ja markkinointitoimenpiteiden seka asiakasviestinnan
kohdentamiseksi. Henkildtietoja voidaan kasitella tapahtumiin seka muihin
markkinointitoimenpiteisiin osallistumisen yhteydessa.

5. Rekisterin tietoseloste

Rekisterissa voidaan kasitelld muun muassa seuraavia rekisterin kayttotarkoituksen
kannalta tarpeellisia tietoja:

Rekisterinpitajan asiakkaana olevan yrityksen tai yhteisdn perustiedot, kuten nimi ja
yhteystiedot (osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero) seka yhteyshenkilon nimi ja
yhteystiedot.

Rekisterinpitajan ja rekisteroityjen valiseen asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten
tilaustiedot, tiedot tapaamisista, mahdolliset suoramarkkinointiluvat ja -kiellot seka



osapuolten valinen muu yhteydenpito ja palveluun liittyvat tiedot.

Tieto rekisterinpitajan verkkosivuilla tapahtuneesta rekisterdidyn kayttaytymisesta
sekd muut vastaavat ryhmittelytiedot, osallistuminen tapahtumiin, tapahtumiin
syotetyt tiedot, sekd yhteydenotot.

Rekisterinpitajan tapahtumaan ilmoittautuneen rekisterdéidyn etu- ja sukunimi, seka
mahdolliset yhteystiedot ja tapahtumaan annetut tiedot. Rekisterdidyn itsensa

syottdmat ilmoittautumistiedot tapahtumaan saattaa sisaltdd mm. seuraavia tietoja:
sahkoposti, puhelinnumero ja osoite.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietolahteina ovat asiakkaan sivuston kautta ilmoittamat tiedot,
asiakastietojarjestelman ja laskutuksen tietokanta, asiakkuudenhallintajarjestelman
tiedot

7. Saannonmukaiset luovutukset

Rekisteritietoja voidaan jakaa RSNH Group Oy:n sisalla, sekda RSNH Group Oy:n
alihankkijoiden kanssa.

8. Tietojen luovutus EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sadnnonmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista silta osin kuin
niin on sovittu asiakkaan
kanssa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteritietoihin paasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitaja ja erikseen nimetyt
henkilot. Ainoastaan nimetyilld henkildilld on oikeus kasitella ja yllapitaa rekisterin
tietoja. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tietoverkko ja ATK-laitteet, joilla rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muin
teknisin toimenpitein. ATK-laitteet sijaitsevat lukitussa ja valvotussa tilassa.

10. Tarkastusoikeus

Jokaisella on paasaantoisesti oikeus saada tarkastaa itsedaan koskevat tiedot.

Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella tai
henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Pyyntd osoitetaan rekisterin yllapitajalle

Tarkastuspyyntd on maksuton enintaan kerran vuodessa (12 kk) toteutettuna.



11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista.

Korjaamispyynto on syyta tehda kirjallisesti ja riittavan yksildidysti: pyynnossa on
ilmoitettava nimi seka virheelliset ja korjatut tiedot. Pyynto osoitetaan rekisterin
yllapitajalle.

12. Tilastodatan keraaminen ja tallentaminen

. Tilastodatan kerddminen ja tallentaminen TPS-tietokoneohjelman avulla Trackmanin TPS-
tietokoneohjelman avulla asiakas voi kerata lydnneistaan tilastodataa. Jotta nain voi tehda,
tulee hanen luoda profiili tietokoneohjelmaan. TPS- tietokoneohjelmaan luodulla profiililla
asiakas hyvaksyy ja ymmartaa ettda myods muut asiakkaat jotka kayttavat lyontianalysaattoria
nakevat hanen profiilinsa seka siihen tallennetut tiedot, nimen ja sdhkdpostiosoitteen. Oman
profiilin luominen ja kdyttdminen on vapaaehtoista. Asiakas joka on luonut oman profiilin ja
haluaa lopettaa sen kayton ja poistettavan profiilinsa, hanen tulee olla yhteydessa rekisterin
yllapitajaan joka poistaa kaikki tiedot seka profiilin TPS-tietokoneohjelmasta.



