INTEGRITETSPOLICY

Upprattad: 9.4.2025
Forfattare: Kokkolan Picante Oy / Hickard Resort

1. Registeransvarig

Namn: Kokkolan Picante Oy
FO-nummer: 2153617-0
Kontaktperson: Sanna Ronnkvist
Adress: Rantatie 263, 67800 KOKKOLA
Telefon: 0107318770

E-post: hickaro@hickaroresort.fi

2. Registernamn
Kokkolan Picante Oy / Hickard Resorts kundregister

3. Registerets anvandningsdndamal

Syftet med registret ar attidentifiera anvandare av bokningstjansten, boka lokaler och
formedla meddelanden relaterade till bokningar. Med anvandarens samtycke kan
uppgifterna dven anvandas for marknadsféringskommunikation.

4. Registeruppgifter
Registret lagrar de uppgifter som anvandaren lamnar vid bestallning eller bokning:

- Férnamn och efternamn
- E-postadress

- Telefonnummer

- Postadress

- Eventuella bestallningsuppgifter
Uppgifterna lagras under kundrelationens varaktighet och i enlighet med gallande
lagstiftning.

5. Regelbundna informationskallor
Personuppgifter erhalls fran den registrerade sjalv, till exempel:

Boknings- och kontaktformular
- E-postmeddelanden och telefonsamtal
- Foérsaljningsframjande evenemang

- Anvandning av tjanster och kundhandelser



6. Regelbundna utldamnanden av uppgifter

Personuppgifter kan lAmnas ut till myndigheter om lagen tillater eller kraver det.
Uppgifter ldmnas inte ut utanfor EU eller EES. Registeransvarig kan publicera
anvandarens uppgifter endast om anvandaren har gett sitt uttryckliga samtycke.

7. Den registrerades rattigheter
Den registrerade har ratt att:

- Granska sina egna uppgifter
- Begara rattelse eller radering av uppgifter
- Begransa behandlingen av uppgifter

- Invdnda mot anvandning av uppgifter for direktmarknadsfoéring

8. Rattatt lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten
Den registrerade harratt att lamna in klagomal till dataskyddsombudsmannen om han
eller hon anser att personuppgifter har behandlats olagligt.

9. Kontakter och hantering av begaran

For fragor om dataskydd eller utbvande av den registrerades rattigheter, riktas begéaran
skriftligen (via e-post eller post) till registeransvarigs kontaktperson. For att verifiera
identiteten kan registeransvarig begara en undertecknad begaran och/eller uppvisande
av officiell identitetshandling.



