TIETOSUOJASELOSTE
Laadittu: 9.4.2025

Laatija: Kokkolan Picante Oy / Hickard Resort

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Kokkolan Picante Oy

Y-tunnus: 2153617-0

Yhteyshenkilo: Sanna Ronnkvist
Osoite: Rantatie 263, 67800 KOKKOLA
Puhelin: 010 731 8770

Séahkdposti: hickaro@hickaroresort.fi

2. Rekisterin nimi

Kokkolan Picante Oy / Hickard Resortin asiakasrekisteri

3. Rekisterin kayttétarkoitus
Rekisterin tarkoituksena on varauspalvelun kayttajien tunnistaminen, tilojen varaaminen ja
varauksiin liittyvien viestien valittdminen. Kayttdjan suostumuksella tietoja voidaan kayttdaa myos

markkinointiviestintaan.

4. Rekisterin tiedot

Rekisteriin tallennetaan kayttajan antamat tiedot tilauksen tai varauksen yhteydessa:
- Etunimi ja sukunimi

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero

- Postiosoite

- Mahdolliset tilaustiedot



Tiedot sailytetddn asiakassuhteen keston ajan seka kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon

mukaisesti.

5. Sdanndnmukaiset tietol&hteet

Henkilotietoja saadaan rekisterdidylta itseltaan esimerkiksi:
- Varaus- ja yhteydenottolomakkeista

- Sdhkopostiviesteista ja puheluista

- Myynninedistamistapahtumista

- Palveluiden kaytosta ja asiakastapahtumista

6. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilotietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lain niin salliessa tai vaatiessa.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterinpitajd voi julkaista kayttdjan tietoja vain, jos kayttdja on siihen erikseen antanut

suostumuksensa.

7. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus:

- Tarkastaa itseaan koskevat tiedot

- Pyyt&aa tietojen oikaisua tai poistamista
- Rajoittaa tietojen kasittelya

- Vastustaa tietojen kayttéa suoramarkkinointiin

8. Oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterotidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han katsoo, ettd henkilGtietoja on

kasitelty lainvastaisesti.



9. Yhteydenotot ja pyyntdjen kasittely
Tietosuojaan tai rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseen liittyvissa asioissa pyynnot osoitetaan

kirjallisesti (sahkopostitse tai postitse) rekisterinpitajan yhteyshenkilélle.

Henkildllisyyden varmistamiseksi rekisterinpitdja voi pyytaa allekirjoitetun pyynnon ja/tai virallisen

henkildllisyystodistuksen esittamista.



